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KORHAZI HAZIREND

Kedves Betegeink!

KOSZONTJUK ONOKET A TAPOLCAI DEAK JENO KORHAZBAN.
REMELJUK, ITT TARTOZKODASUK GYOGYULASUKAT ELOSEGITI.

A 43/2003. (Vil.29.) ESzCsM rendelet 5.§ (1) bekezdése és a 3.§ (3) bekezdésének b)
pontja szerint, valamint ugyanezen jogszabaly 9.§ (2) bekezdés d.) pontjaban foglalt
felhatalmazas alapjan a Tapolcai Deadk Jend Koérhaz (a tovabbiakban: Kérhaz) Féigazgatot
helyettesité Orvos igazgatdjaként a kévetkezd Hazirendet adom ki:

A Korhazunkban folyd gyogyité munka eredményessége, a betegjogok gyakorlasaval
kapcsolatos intézményi szabalyok betartdsa és betegeink nyugalma érdekeében az
alabbiakban foglaljuk 6ssze azokat a tudnivaldkat és szabalyokat, melyek segitik az
eligazodast a Kérhaz mikédésében.

A Hazirend célja

A Korhaz Hazirendjének célja, hogy meghatarozza mindazokat a szabalyokat, melyek
ismerete a Kérhazban nyujtott egészségligyi szolgaltatasok igénybe vevdi szamara jogaik
rendeltetésszerli gyakorlasa, illetve kotelezettségeik teljesitése szempontjabdl
nélkildzhetetlen tovabba lehetéséget teremt arra, hogy a betegek, latogatéik és kisérdik
a korhazi tartozkodas alatt megfeleld tajékoztatasban részesiljenek.

A Hazirend hatalya

A Hazirend személyi hatalya kiterjed:
- A Korhazban kezelt betegekre, azok latogatéira és kisérdire
- A Kérhaz altal foglalkoztatott valamennyi dolgozéra
- A Koérhazban barmely jogcimen tartézkodé egyéb személyekre

Kérhazunk gyakorlati képzési tevékenységben is részt vesz, melynek kereteben
szakdolgozokat képzd egyetemek, fbiskolak, egyéb iskoldk hallgatéi szalmai
gyakorlatukat téltik és részt vesznek a betegek gydgyitadsaban, apolasaban.

A Hazirend terileti hatalya kiterjed a Korhaz valamennyi fekvé és jarobeteg ellato
részlegére.
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I. Fekv8beteg ellatas

Betegfelvétel rendje:

1. Kérhazban tdrténd felvéteikor kérjik, jelentkezzen a gyogykezelésre megjeidit
osztalyon.

2. Felvételéhez szilkséges, hogy az alabbi iratokat magaval hozza:

- orvosi beutald,

- személyi igazolvany,

- lakcim kartya,

- TAJ Kartya,

- el6z6 vizsgalat leletei (korhazi zarojelentések),

- otthonaban szedett gyogyszereinek jegyzéke,

- egyéb hasznalati eszkézok (evbeszkdz, pohdr szalvéta, tisztalkodasi
felszerelés, WC papir, kéntds, papucs, haléruha, stb.).

3. Kérjik, ne hozzon magaval: ékszert, értéktargyakat, nagyobb pénzésszeget,
alkoholos italokat.

4. A korhazi felvételre kerilt betegek felséruhazatukat, cipéjiket az erre a célra
rendszeresitett, kortermi szekrényekben helyezhetik el.

il. Kapcsolattartas

1. A betegek (vagy az altaluk megjelélt személy) a betegségiik lefolyasardl csak
személyesen kérhetnek felvilagositast a kezeléorvostol. Cselekvbkeptelen
betegek esetében az egészséglgyi térvény szerinti legkézelebbi hozzatartozd
kérhet és kaphat felvilagositast.

2. Cselekvoképes, illetve 18. életévét betdltott beteg vagy az altala megjeldlt szemeély
a betegség lefolyasarol felvildgositast a kezeléorvostol kérhet.

3. Cselekvoképtelen személy esetén
- jogszabalyban el6irt formaban megnevezett szemely
- ennek hianyaban térvényes képviselbje
- ennek hianyaban beteggel k6zos haztartasban él6, cselekvéképes hazastarsa
vagy élettarsa, gyermeke, sziléje, testvére, nagyszildje, unokaja
- fentiek hianyaban a beteggel kézds haztartasban nem él6, cselekvéképes
gyermeke, szilléje, testvére, nagysziléje, unokaja,
a fenti sorrendben kérhet és kaphat a betegség lefolyasardl felvilagositast a
kezelborvostol.

Az egészségiigyi ellatassal 6sszefiiggd jogok gyakorlasa tekintetében résziegesen
korlatozott személy esetén:

- a beteg,

- az altala jogszabalyban el6irt formaban megnevezett személy,
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- ennek hidnyaban térvényes képviseldje,
a fenti sorrendben kérhet és kaphat a betegség lefolydsardl felvilagositast a
kezelborvostdl. .

Cselekviképes beteg esetén

- a beteg.

- altala jogszabalyban el8irt formaban megnevezett szemely
a fenti sorrendben kérhet és kaphat a betegség lefolyasardl felvilagositast a
kezelborvostol.

. Ertékmegdrzés, ruhazat elhelyezése

A betegek értékeinek megdvasa érdekében a beteg Korhazba érkezésekor az
egészségiigyi dolgozd (mentbben a mentds tiszt, a betegellato osztalyon az apolo,
néveér) tajekozodik arrél, hogy van-e a betegnél nagyobb érték értéktargya, értékpapir,
betétkényv vagy készpénz.

Felhivjuk betegeink figyelmét, hogy a magukkal hozott értékeiért felelésséget a Kérhaz
kizarolag csak akkor vallal, ha a Pénztarban letétként elhelyezésre, vagy értékleltar
formalyaban az osztalyon elhelyezett trezorba leadasra keril.

Amennyiben a beteg nincsen olyan allapotban, hogy értéktargyainak elhelyezéserdl
gondoskodjon, ugy az értéktargyak atvételét a fent emlitett madon régzitik a felvevd
osztalyon, melyet két személy (apold, orvos vagy mas korhazi dolgozo) alairasaval
tanuként megerdsit.

A beteg az osztalyos felvételkor tajékoztatast kap az osztaly profiljahoz kapcsolédéan
sajat ruha, illetve személyes targyak hasznalatarol, az osztalyvezetd fénévertdl vagy
annak megbizottjatol. A kérhazban térténé benntartozkodas alatt a higiénés szabalyok
betartasa mellett, sajat ruhazat (pizsama, halding, papucs) hasznalhaté.
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IV. Betegjogok

Mindenki koteles tiszteletoen tartani masoknak Magyarorszag Alaptérvényében foglalt
alapvetd jogait, valamint az egészség megdrzéséhez és védeiméhez, a betegseg
megelézéséhez és gydgyuiashoz vaié jogait.

A beteget megiileté jogok gyakorlasa soran a Kérhaz valamennyi dolgozéja a beteggel
egyuttmiikddni koteles. A beteg és a hozzatartozoja ugy kételes gyakorolni jogait, hogy
azzal sem mas betegek jogait, sem pedig az egészséguligyi dolgozok térvényben foglalt
jogait nem sértheti, veszélyeztetheti.

A betegek egészseéglgyrdl szél6 1997. évi CLIV. térvényben (tovabbiakban: Eitv.)
biztositott jogair6l, valamint koételezettségeirél szol6 részletes tajékoztatast jelen
Hazirend melléklete tartalmazza. Az 1997. évi CLIV. térvény, az egeszségiigyrél 229.
§ (1) bekezdésében Egészségligyi valsaghelyzet idején az e térvényben meghatarozott
betegjogok csak akkor és kizarélag olyan mértékben gyakorolhatok, amikor és
amennyiben nem veszélyeztetik az egészségigyi valsaghelyzet felszamolasanak
eredményességét. A beteg emberi méltésaghoz valé joga azonban ebben az esetben
sem korlatozhato.

Betegjogok gyakorlasa

Az eqészséqiiqyi ellatashoz vald jog

Valamennyi szolgaltatasunkat, igénybevevé beteget megilleti az allapota altal indokolt,
megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd és megkllonbéztetés mentes ellatas.
Kérhazunkban el nem végezhet6 ellatas esetén a beteget tajékoztatjuk, hogy az adott
ellatas mely szolgaltatéknal biztosithato.

Az emberi méltésaghoz vald jog

Az egészségiigyi ellatas sordn a beteg ember méltésaganak tiszteletben tartasara
toreksziink. Csak a kezelé orvos altal a gyogykezeléshez szikségesnek tartott
beavatkozasokat végezziik el, melyhez egyuttmiikodését kérjik. A betegek személyi
szabadsagat ellatasa soran csak kizarélag siirgés sziikség esetén, a beteg vagy
masok élete testi épsége, egészsége védelmében korlatozzuk. A korlatozast a
lehetéségekhez mérten a legrévidebb ideig tartjuk fent. A  korlatozd
modszerek/eljarasok alkalmazasat — ha az Eutv. kivételt nem tesz — a beteg
kezeléorvosa rendeli el. A betegellatds soran bizonyos vizsgalatoknal,
beavatkozasoknal elengedhetetlen a ruhazat eltavolitasa, de ez esetben csak a
vizsgalatban, beavatkozasban résztvevé egészséguigyi ellato személyzet van jelen és
a lehetéségekhez mérten, biztositjuk az elkilldnitést. A ruhazat eltavolitasa csak a
szilkséges id6re és a szakmailag indokolt mertékben térténik.

A kapcsolattartas joga
A koérhazi tartézkodas alatt a kapcsolattartas jogat a beteg a betegtarsai jogainak
tiszteletben tartasaval, a betegellatds zavartalansagat biztositva gyakorolhatja. A
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betegek a hozzatartozéikkal a kapcsolatot személyesen, valamint sajat eszkdzikon
keresztill tarthatjak.

Abban az esetben, ha a gyégykezeiésiik tényét vagy a gyogykezeiéssel kapcsoiatos
egyéb informaciot nem kivanja feltarni mas elétt errdl felvételkor, majd azt kévetéen is
irasban nyilatkozhat. Ett6l csak a gondozasa érdekében, kézeli hozzatartozoja vagy a
gondozasara kételes személy kérésére lehet eltekinteni.

A sulyos &llapotu betegnek joga van arra, hogy az altala megjel6lt személy
mellette tartézkodjon. Cselekviképtelen beteg esetén a fenti szemeély megjelélésére
az 1997. évi CLIV. térvény, az egészségugyrél 16. § (1)-(2) bekezdésében
meghatarozott személy is jogosult. E bekezdés alkalmazasaban sulyos allapotu az a
beteg, aki allapota miatt 6nmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdalmai
gyégyszerrel sem szintethetok meg, illetéleg pszichés krizishelyzetben van.

A beteget megilleti a vallasi meggy6zédésének megfelelé egyhazi személlyel vagy
vallasi egyesiilet valldsos szertartast hivatasszerlien vegz6é tagjaval valo
kapcsolattartasnak és vallasa szabad gyakorlasanak joga.

Az intézmény elhagyasénak joga

A beteg jogosult az intézményt elhagyni, ha ezzel masok testi épségét, egészsegeét
nem veszélyezteti. E joga csak térvényben meghatarozott esetekben korlatozhato.
Amennyiben a beteg orvosi javaslat ellenére a kérhazat el kivanja hagyni, ezt a
szandékat a kezelorvosaval koézéIni szikséges, és az erre rendszeresitett
formanyomtatvany nyilatkozatot kitélteni. A beteg elbocsatasardl a beteget, illetve
hozzatartozojat elézetesen tajékoztatja az intézmény, lehetdség szerint legalabb 24
oraval a tervezett elbocsatast megelézden.

A tajékoztatashoz vald jog

Korhazunkban az egyénesitett formaban adott teljes korli tajékoztatast a beteg
kezel6orvosa, adja. Bizonyos esetekben, a tajékoztatas széban és irasban tortenik.
Betegeink a tajékoztatasi jogrol vald lemondassal irasban élhetnek, illetve kijelélhetnek
olyan személyt, aki helyettiik gyakorolja ezt a jogot. Lehetésége van a betegnek
felvételkor és az ellatas alatt rendelkezni arrél, hogy a gyégykezelés tényérél senkit ne
tajékoztasson a korhaz, illetve meghatarozott személyeket kizarni a tajekoztatasbol.

Az 6nrendelkezéshez vald jog, az ellatas visszautasitasanak joga

Az 6nrendelkezési jog értelmében a cselekvéképes beteg maga dont az egészseglgyi
beavatkozasok elvégzésének hozzajarulasarél és az egészségiigyi -ellatas
igénybevételérdl, jogosult megnevezni kézokiratban, telies bizonyité erejl
maganokiratban vagy irasképtelensége esetén 2 tanl egyiittes jelenlétében tett
nyilatkozattal azt a cselekvéképes személyt, aki helyette a beleegyezés /
visszautasitas jogat gyakorolja. A testiiregbe hatolé beavatkozasok elvégzése el6tt a
kezelborvos, illetve szakapolo keresi fel a beteget és részletes szobeli és irasbeli
tajékoztatast ad a beavatkozasrdl, az elmaradas kockazatarol, az alternativ
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megoldasrdl. Sulyos, életveszélyes allapotok esetén a beleegyezés megkérését
mellézzik.

A beteget — bizonyos térvényben meghatarozott esetet kivéve — megilleti az eliatas
visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak elmaradasa masok életét vagy testi épsegeét
veszélyeztetné. Minden olyan ellatast kézokiratban vagy teljes bizonyitd ereji
maganokiratban, illetve irdsképtelensége esetén 2 tanu egyittes jelenlétében utasithat
csak vissza, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotadban varhatoéan sulyos
vagy maradandé egészség kadrosodas kdvetkezne be.

A betegnek jogaban all a tervezett beavatkozasokat visszautasitani, ez esetben a
gyogyulas kimenetelével kapcsolatosan az ellaté személyzetet a felelésség nem
terheli.

Az eqészséqiiqyi dokumentacié megismerésének joga

A beteg kezeléorvos megkeresése mellett a kérhazi benntartdzkodas alatt és utan is
betekinthet sajat egészségtigyi dokumentaciéjaba. Amennyiben masolatot kivan kérni
a dokumentaciobol, az els6 masolatot kévetden térités ellenében megteheti.

Az orvosi titoktartashoz vald jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségugyi ellatasaban részt vevé szemelyek az
ellatdsa soran tudomasukra jutott egészségigyi és személyes adatait (a
tovabbiakban: orvosi titok) csak az arra jogosulttal kézéljék, és azokat bizalmasan
kezeljék.

A betegnek joga van arrol nyilatkozni, hogy betegségérél, annak varhaté kimenetelérél
kiknek adhatd felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak részleges
vagy teljes megismerésebol.

Az érintett beteg egészségiigyi adatait annak hozzajarulasa hidnyaban is kézélni kell,
amennyiben ezt

a) torvény elrendeli,

b) masok életének, testi épségének és egészségének védelme szilkkségesse teszi.

Az érintett beteg hozzajarulasa nélkil a beteg tovabbi apolasat, gondozasat vegzé
személlyel kézdIni lehet azokat az egészségiigyi adatokat, amelyek ismeretének
hianya a beteg egészségi allapotanak kdrosodasahoz vezethet.

Az orvosi kezeléssel, ellatéssal kapcsolatos panasz kivizsqaldsanak joga

A beteg jogosult az egészségligyi ellatassal kapcsolatban az egészségugyi
szolgaltatonal, illetve fenntartéjanal panaszt tenni, azt kételes a szolgaltato, illetve a
fenntarté kivizsgalni, és annak eredményérél a panaszost legfeliebb 30 munkanapon
belill irasban tajékoztatni. A panaszjog gyakorlasa nem érinti a beteg jogat arra, hogy
a panasza kivizsgalasa érdekében a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi kepviseldt
foglalkoztaté szervhez és mas szervekhez forduljon.
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A betegjogok érvényesiiesenek elésegitésére Korhazunkban betegjogi képviseld
tevékenykedik, aki a beteg irasbeli meghataimazasa alapjan panaszt tehet az
Intézmény vezeidiénél, fenntartéjanal, illetve hatdésagnal és az eljaras soran
képviselheti a betegeket. A betegjogi képviseld elerhetdségének helye és idépontja
az osztalyokon kifliggesztett tajékoztaton megtalalhato.

Betegek kotelezetiséqgei:

Intézetlink altal nyujtott egészségligyi szolgaltatas igénybevétele, kérhazban vald
tartdézkodasa alatt minden beteg kételes tiszteletben tartani, illetve betartani:

1.
2.
3.

a betegellatassal kapcsolatos jogszabalyokat
az Intézet Hazirendjében, valamint az osztaly mikddési rendjében foglaltakat

a betegek es hozzatartozéik (latogatdik) jogaik gyakorlasa soran nem serthetik
mas betegek jogait, a betegellatas zavartalansagat, valamint az intézet
egészségligyi dolgozdinak jogait és javait.

A betegnek az ellatasban kézremiikddé orvosokat, asszisztenseket, apolokat
képességei, és ismeretei szerint kell tajékoztatnia:

1.

mindarrél, amely szilkséges a kérisme megallapitasahoz, a megfelelé kezelési
terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiulénésen minden
korabbi betegségérél, gybégykezelésérdl, gydégyszer vagy gyogyhatasu
készitmény szedésérél, egészségkarositd kockazati tényezéirdl,

sajat betegségével dsszefiiggésben mindarrédl, amely masok életéet vagy testi
épségét veszélyeztetheti, igy kiléndsen a fert6z6 betegségekrél és a
foglalkozas végzeését kizaré6 megbetegedésekrdl és allapotokral,

az egészségigyi miniszter rendeletében foglalt fert6z6 betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akiktél a fertéz6 betegséget megkaphatta, illetve
akiket megfertézhetett,

minden, az egészséglgyi ellatasat érintd, a beteg altal korabban tett
jognyilatkozatarol,

a betegnek — sajat gyogyulasa érdekében — be kell tartania a gyogykezelésével
kapcsolatban az orvosoktdl, asszisztensektdl, apoloktol kapott rendelkezéseket,

amennyiben erre jogszabalyi kbtelezettsége van, az eldirt téritési dijat meg kell
fizetnie,

személyes adatait, hitelt érdemléen igazolni kell.

A beteg koteles az Intézet berendezési és felszerelési targyait rendeltetés
szerint hasznalni, azok allagat megévni. A beteg a személyes hasznalatra kapott
korhazi leltari targyakért felel, elbocsataskor azokat az osztalyos ndvérnek
vissza kell adnia. A beteg az esetleges hianyokeért, rongalasbél eredé karokert
kartéritési felelésseggel tartozik.

Orvosi vizitek idején és a kezelések alatt a betegek kételesek a kérteremben
tartozkodni.
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10.

11.

A betegek sajat kortermikén kivill csak a szolgéltaté helyiségekben (pl. biifé)
tartézkodhatnak. Mas korterembe vagy osztalyra — a fertézés elkerlliése
érdekében — nem mehetnek at.

Tilos az Intézet terilletén a szeszes ital fogyasztasa és a szerencsejatek.

Ra&diét fillhallgatéval szabad hasznalni. TV késziiléket behozni és mikd&dtetni csak az
osztalyvezetd féorvosok engedélyével — és a betegtarsak hozzajarulasaval — szabad,
este 22 6raig, az éjszakai pihenés kezdetéig. (A behozott keszillekeért a korhaz anyagi
felelésséget nem vallall)

V.

8.

9.

Osztalyos és koértermi rend

Az osztalyok napirendjét, miikédését az adott osztaly osztalyos hazirendje
tartalmazza, a betegek napirendje altalaban a kdvetkezo:

- 5.00-9.30 kdzétt hémérbzés, tisztalkodas, sziikség esetén vérvétel, reggeli
- 8.30-12.00 kozétt vizitek, vizsgalatok, kezelések

- 12.00-13.00 koz6tt ebed

- 13.00-15.00 kézott csendes pihend

- 17.00-18.00 koz6tt vacsora

- 22.00 villanyoltas

Kérjuk betegeinket, hogy — gyogyulasuk érdekében — az orvosok és apolok
gyogykezeléssel kapcsolatos utasitasait tartsak be.

A gyogyulas elengedhetetlen feltétele a pihenés, ezért kérjuk, hogy betegtarsaik
nyugalmat ne zavarjak, televiziét, radiot, stb. csak betegtarsaik beleegyezésével,
lehetéleg filhallgatoval hasznaljanak. A betegek az osztalyok eléterében, a
tarsalgoban elhelyezett televiziot nézhetik, betegtarsaik €s a gyogyité munka
zavarasa nélkil.

Betegeink a Korhaz teriletét osztalyvezeté fSorvosi vagy ugyeletvezetdi orvosi
engedéllyel hagyhatjak el.
Betegeinket nem latogathatjak:

-ittas egyének,
-fert6z6 betegek

A berendezéseket és felszereléseket rendeltetésilknek megfeleléen szabad
hasznalni, ezért tilos utcai ruhaban, cipben, papucsban az agyakon fekudni, vagy
iilni, az esetlegesen szabad kortermi agyakat hasznalatba venni.

Vérrel, valadékkal szennyezett vattat, gézt csak a kijeldlt veszélyes hulladek
gyljtéedényekben lehet elhelyezni.

Testi épségilk megévasa érdekében tilos az ablakparkanyon kihajolni, vagy
azokon ulni!

A betegosztalyokon tilos szlré-, vagé-vagy I6fegyvert tartani!

10. A latogatoktol kapott ételekbdl csak azok fogyaszthatok, amelyeket a kezel6orvos
engedélyez.

Adészam; 15813846-2-19 Orvosigazgatd: Holczbauerné Dr. Kollat 1ldiké Tel: 87-412-446; Fax: 87-511-087

Bankszdmlasziam: 10048005-00333128-00000000 E-mail: titkarsagi@tapolcakorhaz.hu

Torzsszam:

813848



I Col
I'L— e
_WAPO L_@ﬁ-

TAPOLCAI DE 4K JENG KORHAZ

8300 TAPOLCA, ADY ENDRE UTCA 1-3.

11. Az osztélyon elhelyezett telefonkésziilékeken betegeink hivhaték.
12. Az Intézmény teljes terlletén tilos a dohanyzas.

13. Szeszes italt a2 kérhazba behozni és fogyasztani tilos!

14. A Kérhaz terliletére aliatot behozni tilos.

15. Kérjik betegeinket, hogy az orvosi vizitek idején tartézkodjanak a kérteremben,
agyuk, éjjeliszekrényiik rendezett és tiszta legyen.
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VL. Latogatasi rend — beteg mellett tartézkodés

1. Az ajanlott latogatéasi idé: minden nap 15 ~ 17 ora kézét.

Ett6l az altalanos latogatasi rendtél, kivételesen indokolt esetben, az osztalyvezeté
féorvos altal kialiitott engedély alapjan lehet eltémi.

2. A vizitek, orvosi-, és apolasi beavatkozasok alatt a [atogaték a kértermekben nem
tartézkodhatnak.

3. Asulyos allapotu betegnek joga van arra, hogy az altala megjelélt személy mellette
tartozkodjon. Cselekvéképtelen beteg esetén a fenti személy megjel6lésére az
1997. évi CLIV. torvény, az egészségigyrél 16. § (1)-(2) bekezdésében
meghatarozott személy is jogosult. E bekezdés alkalmazasaban sulyos allapott az
a beteg, aki allapota miatt 6nmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdalmai
gyogyszerrel sem sziintetheték meg, illetéleg pszichés krizishelyzetben van.

VIl. Vallasgyakorlas

1. A betegeknek joguk van a gydgyité intézményben is vallasukat szabadon
gyakorolni és egyhazi személlyel vagy vallasi tevékenységet végzé szervezet
vallasos szertartast hivatasszerilien végz6 tagjaval kapcsolatot tartani.

2. Sulyos allapotban lévd beteghez az apolészemélyzet kézremiikédésevel barmikor
hivhato lelkész, illetve pap.
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VIIl.  Jarébeteq eliatas

1. Betegeink a2 szakrendelések rendelési idejérél a Betegfelvételi Iroda
munkatarsaitél szemeélyesen, vagy telefonon, illetve a Kérhaz honlapjan
kaphatnak tajékoztatast.

2. Szakrendelbinkben betegellatas kizarélag rendelési id6ben térténik, eléjegyzés
és elGzetes id6pont egyeztetés alapjan. Kérjiik, a kapott idépontokat betartani
sziveskedjenek.

3. Az egészségligyi szolgaltatdsok haziorvosi, vagy szakorvosi beutaléval vehetdk
igénybe, kivéve a jogszabalyban meghatarozott szakteriileteken beutalas nélkil
is igénybe vehetd szakellatasokat:

- Szemészet
- Sebészet
- Urolégia
- Sziilészet-Ndgyodgyaszat
- Ful-Orr-Gégészet
- Bérgyogyaszat
4.  Ajardbeteg ellatas igénybevételéhez kérjilk, az alabbi dokumentumokat feltétlen
hozzak magukkal:
- személyi igazolvany
- lakcim kartya
- TAJ kartya
- beutalo kételes ellatds esetén, az orvosi beutald is szilkséges.
5. Beutaldo nélkil igénybe veheté szakeliatasokrél a Betegfelvételi Iroda
munkatarsai tudnak felvilagositast adni.

6. Az el6jegyzési idSpont biztositasaval igyeksziink elérni, hogy lehetéség szerint
minél kevesebb legyen a varakozasi id6. Bizonyos szakrendeléseken azonban
az ellatas sorrendjét nem az érkezés idépontja, hanem az eset sulyossaga vagy
slirg6ssége hatarozza meg. Emiatt kérjik megértésiiket és turelmiiket!

7.  Kérjuk, hogy a kézds helyiségekben elhelyezett targyakra és a tisztasagra
fokozottan tgyeljenek.

8.  Kerjlk, hogy a rendelést kopogassal ne zavarjak, a szakellatas ideje alatt
mobiltelefonjukat kapcsoljak ki.
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IX. Egyéb

1. Az Intezmeényben belsé mindségligyi rendszer miikédik, melynek alapeleme a
rendszeres tajékozodas a betegek véleményérdl. Ennek érdekében évente
Betegelégedettségi feimérést végziink.

2. Személyekrél térténd képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok
barmely modon térténd felhasznalasahoz az érintett személy kifejezett
hozzajarulasa szilkséges.

3. Intézményiink gyakorlati képzési tevékenységben is részt vesz. Ezért tanuld

apolokat illetve mas egészségigyi szakmakat tanuld tanulokat is fogad. Kérjiik,
fogadjak el Oket is az elldtds részeként, egyittmiikodésikkel segitsék az

egészséglgyi dolgozdk gyakorlati képzését.

4. A beteg panasza esetén betegjogi képvisel6 all rendelkezésre. Feladata az Eiitv.-
ben meghatarozottak szerint az, hogy segit a betegnek panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat,a beteg

meghatalmazasa alapjan panszt tehet az egészségiigyi szolgaltatdé vezetéjénél,
fenntartéjanal, eljar az arra hataskoérrel és illetékességgel rendelkezd hatésagnal.

A betegjogi képviseld nevét és elérhetdségeit az osztalyokon kifliggesztve
talalhatjak meg.

5. Tovabbi informacidékat a Tapolcai Deadk Jendé Korhaz honlapjan talalhatnak
(http://www.tapolcakorhaz.hu).

Betegellatasunk zavartalan miikédése érdekében kérjik a hdzirend betartasat.

Jelen Szabalyzat a Tapolcai Deéak Jené Kérhazban a fenntartéi jévahagyas napjan lép
hatalyba.

Tapolca, 2023. junius 12.

.:ﬂf’f l;; y

Holczbauerné Dr. Kollat lidiké
féigazgatot helyettesitsé orvos igazgaté
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